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Resumé

| perioden fra d. 6. april 2020 til 15. juli 2020 har Danner, Dansk Kvindesamfund og
Kvindehjemmet drevet Ngdkrisecenter Kebenhavn i forbindelse med COVID19-
nedlukningen. | perioden har der boet i alt boet 23 kvinder og 27 bern pa ngdkrisecentret.
Driften af Nedkrisecenter Kpbenhavn har bade budt pa succeser og udfordringer. | arbejdet
har vi ogsa opnaet en raekke nye erkendelser, som vi mener feltet af kvindekrisecentre og
politiske aktdgrer bgr viderebringe i arbejdet med at beskytte voldsudsatte kvinder og bgrn.

De overordnede konklusioner fra driften af Ngdkrisecenter Kgbenhavn er, at:

o det var den rigtige beslutning at oprette saerlige ngdpladser til voldsudsatte kvinder
og bgrn i Kebenhavnsomradet, hvor behovet var seerligt stort.

e kvinderne pa ngdkrisecentret har vaeret udsat for meget grov vold.

e at kvinderne (og deres bgrn) pa nedkrisecentret har vaeret ekstra sarbare med
behov for krisecenterfaglig stgtte.

Pa den baggrund har Danner tre overordnede anbefalinger:

o Der skal vaere en permanent national beredskabsplan, som sikrer at voldsudsatte
kvinder og bern altid kan fa specialiseret hjalp i deres eget geografiske omrade.

o Krisecentrene skal i hgjere grad kunne rumme kvinder og deres eventuelle bgrn
med sarlige behov, fx kvinder med bgrn og en psykiatrisk diagnose, kvinder med
mere end to bern, kvinder med tolkebehov etc. - ogsa i krisetider.

e Voldsudsatte kvinder og bgrn ma aldrig overlades alene med en voldsudgver, og
derfor skal den opsggende indsats blandt fx blandt kvinder og bgrn med staerkt
begreaenset netvaerk optrappes i krisesituationer, som den vi har vaeret igennem.

Baggrund

Kort efter Mette Frederiksen d. 11. marts lukkede store dele af samfundet ned i forbindelse
med udbruddet af COVID19, udtrykte flere organisationer bekymring for nedlukningens
konsekvenser for sarbare familier. Lev Uden Vold og LOKK skrev i feellesskab en
'bekymringsskrivelse’ til socialministeren pa baggrund af det ggede antal henvendelser til
Den Nationale Hotline for vold i neere relationer. Danner, LOKK og Kvindehjemmet lavede
efterfglgende en analyse af behovet for at etablere ngdkrisecenterpladser i Kgbenhavn til
voldsudsatte kvinder og bgrn, blandt andet pa baggrund af internationale tal, der viste en
markant stigning i vold mod kvinder i hjemmet.

Den 24. marts meddelte socialminister Astrid Krag, at hun sammen med regeringens
stottepartier havde omfordelt penge fra finansloven til at oprette 55 akutpladser pa
krisecentrene i Kebenhavn, Kolding, Odense, Holstebro og Aarhus. Dette skete fa dage for,
at FNs Generalsekreteer d. 5. april opfordrede alle verdens regeringer til at beskytte
voldsudsatte kvinder, som en del af deres reaktion pa pandemien. | Kebenhavn blev et
ngdkrisecenter etableret i et samarbejde mellem Danner, Dansk Kvindesamfunds
Krisecenter og Kvindehjemmet, hvor Danner stod for den daglige ledelse. D. 6. april blev
forste kvinde indskrevet pa ngdkrisecentret.

Formalet med Ngdkrisecenter Kgbenhavn har varet at:

» Stoppe volden og fjerne kvinden og barnet fra volden samt bringe dem i sikkerhed
> Yde krisehandtering og stabilisere voldsudsatte kvinder og bern, der flytter ind
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» Sikre en koordineret overlevering fra ngdkrisecenter til andet tilbud

Denne erfaringsopsamling er baseret pa 1) data fra de indskrevne kvinder og bgrn 2)
hovedpointer fra en workshop, hvor alle medarbejdere pa Ngdkrisecenter Kgbenhavn
deltog. Til workshoppen drgftede personale og ledere fra de involverede krisecentre
tendenser, succeser og udfordringer i arbejdet pa ngdkrisecentret'.

Erfaringer fra Ngdkrisecenter Kgbenhavn

Feglgende er en gennemgang af de vaesentligste erfaringer og laeringspunkter fra
Ngdkrisecenter Kgbenhavn.

Malgrupper

Pa nedkrisecentret er der blevet taget imod alle der er malgruppe for Servicelovens §109,
sa laenge de har haft mulighed for at indga i et faellesskab med andre kvinder og bgrn. Fx
har vi haft mulighed for at indlogere kvinder med mange bgrn (storfamilier) og psykisk
sarbare kvinder med barn, hvilket ofte er vanskeligt eller ikke muligt pa de ordinzere
krisecentre.

Arsagen hertil er, at Ngdkrisecentret Kgbenhavn har haft bedre plads til at indlogere
kvinder med flere bgrn. 5 kvinder pa ngdkrisecentret har vaeret indlogeret med 3 bgrn eller
flere. Det er usadvanligt, idet de ordinaere krisecentre sjaeldent har plads til kvinder med
sa mange bern. Pa Ngdkrisecenter Kgbenhavn har det imidlertid vaeret muligt at tildele én
kvinde flere vaerelser. Nar en voldsudsat kvinde bliver afvist pa et krisecenter pga.
manglende plads til alle bgrnene, er konsekvensen ofte, at familien bliver i volden.

Ngdkrisecentret har haft indlogeret en kvinde med en behandlet psykiatrisk diagnose og
hendes barn. Kvinden var blevet afvist pa det specialiserede krisecenter for psykisk
sarbare, fordi krisecentret ikke indlogerer bgrn. Samtidig er kvinden blevet afvist pa de
ordinzere krisecentre, fordi hun har en psykiatrisk diagnose. Psykisk sarbare kvinder med
barn risikerer saledes ofte at blive afvist pa krisecentrene.

Under normale omstaendigheder har krisecentrene ikke altid tilbud til nogle af de allermest
sarbare kvinder og bgrn. Det har store konsekvenser for bade bgrn og kvinde hver gang
der sker en afvisning. | et forebyggelsesperspektiv er det meget paradoksalt og derfor
anbefales det, at der bliver set nzermere pa, hvordan vi kan imgdekomme disse
malgruppers behov for beskyttelse mod vold.

Geografi

Antallet af indlogerede kvinder og bgrn pa ngdkrisecentret i Kebenhavn vidner om, at der
har veaeret behov for et akutredskab, szrligt i Kebenhavnsomradet, hvor der i forvejen er
pladsmangel pa krisecentrene?.

1Til workshoppen deltog alle medarbejdere fra ngdkrisecentret bestdende af omsorgspersonale,
socialradgivere, koordinator, paadagoger, psykolog samt lederne fra de tre krisecentre og en
vidensmedarbejder fra Danners Krisecenter.

2] Igbet af 2018 blev der indskrevet 2.019 kvinder pa landets ordinaere kvindekrisecentre, og stgrstedelen af

kvinderne havde bopeel i Region Hovedstaden fgr deres indskrivning. 38 pct. eller 766 kvinder fra Region
Hovedstaden lod sig indskrive pa et kvindekrisecenter. Den laveste andel kom fra Region Nordjylland, idet 156
eller 8 pct. kvinder oprindeligt havde bopzel her. Den hgje andel kvinder fra Region Hovedstaden, der kommer



BB DANNER

En voldsudsat kvinde og hendes barn bliver kun mere kriseramte, nar handlemulighederne
bliver begraenset, som de er blevet ifom. nedlukningen. Ofte har det stor betydning for
kvinden, at hun kan bevare sin tilknytning til job/uddannelse, bgrnenes institution og
netveerk. Derfor far krisecentrets beliggenhed afgerende betydning for at bevare kvindens
motivation til at flytte sig selv veek fra volden i hjemmet og dermed beskytte sig selv og evt.
sine born.

Visitation

Under nedlukningen har vi oplevet, at de kvinder, der henvendte sig til Danners abne
radgivning, var mere sarbare. Kvinderne har haft behov for at blive 'taget i handen’ fra de
henvender sig og til der en ledig plads klar.

Det kan der veere flere arsager til: manglende overskud, at kvinden er blevet overvaget af
sin voldsudgver og derfor er bange for at foretage opkaldet, at kvinden ikke vil tage
pladsen fra en anden, der har ‘mere brug’ for den. | Danners Abne Radgivning oplevede vi,
at flere kvinder - efter de er blevet henvist til en ledig plads - har ringet graedende og
opgivende tilbage uden overskud til at opsgge hjzlpen. Kvindernes sarbarhed er blevet
forsteerket under COVID19-nedlukningen og derfor har vi arbejdet med en visitationsmodel,
hvor kvinden i hgjere grad en tidligere, er blevet taget i handen.

Opsporing

Den samfundsmaessige situation har betydet, at der har veeret et gget behov for at opspore
malgruppen, sa de kvinder og familier, der ikke selv raekker ud efter hjalpen, far den
ngdvendige stgtte i at bryde med volden.

Under nedlukningen har denne opgave veaeret vanskeliggjort, fordi brobyggerne - der kan
stotte kvinden i at ops@ge hjzelp - har trukket sig tilbage. Desuden har der under
nedlukningen vaeret mediefokus pa, at vold i hjemmet stiger, og at der mangler plads pa
krisecentrene. Den fortaelling kan for nogle blive en stopklods, fordi man far en opfattelse
af, at der alligevel ikke er hjeelp at hente, eller at nogle andre har mere behov for hjelpen
end én selv.

For at imgdekomme de barrierer, der kan veere for at reekke ud efter hjaelp, har vi under
nedlukningen haft et styrket fokus pa at formidle, at der er hjalp at hente, og at der er

pa kvindekrisecenter, skal ses i lyset af, at cirka en tredjedel af landets kvinder bor i denne region (32 pct.). |
Region Nordjylland bor blot en tiendedel af landets kvinder (10 pct.). Til trods for dette er der alligevel relativt
flere kvinder pa kvindekrisecenter, som kommer fra Region Hovedstaden end fra resten af landet (Danmarks
Statistik 2019).
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plads pa ngdkrisecentret. Det har vi blandt andet gjort ved at distribuere en e-flyer, dele
videoklip pa de sociale medier og via medieomtale der har fokus pa, at vi star Kklar til at
hjelpe. Derudover er der blevet sendt informationsmails ud om ngdkrisecentret og
visitation til ngdkrisecentret til diverse samarbejdspartnere og fagpersoner, herunder
politi, kommune og andre krisecentre. Det er en vigtig leering, at alternative
opsporingstaktikker bgr veere et centralt element i sociale ngdberedskabsplaner.

Stabilisering & fastholdelse
En gennemgaende opmaerksomhed pa Nedkrisecenter Kpbenhavn har veeret at stabilisere
kvinden og fastholde hendes motivation for at flytte sig veek fra volden.

Normalt er kvindens netvaerk og institutionstilbud stabiliserende faktorer, men nar disse
har vaeret taget ud af ligningen, har mange af kvinderne haft et stort stgtte- og
stabiliseringsbehov, herunder mange samtaler og hyppig kontakt med personalet.

For mange kvinder er beslutningen om at flytte pa krisecenter undervejs i lang tid. Noget
tyder pa, at fordi volden er eskaleret hurtigt under nedlukningen, er beslutningen om at
flytte pa ngdkrisecenter blevet truffet hurtigere.

For mange af kvinderne gzelder det, at personalet pa ngdkrisecentret er de forste til at hgre
om den vold kvinden og hendes evt. bgrn har levet med. Typisk har kvinden levet isoleret
og ikke talt med nogen om det hun lever i. Det kan betyde, at hendes modenhed til at flytte
pa krisecenter er begraenset og hun derfor har et endnu stgrre behov for at blive
stabiliseret og fastholdt i sin motivation for at bryde med volden. Pa ngdkrisecentret har
der derfor vaeret et stort fokus pa at styrke kvinden til at tage det fgrste skridt mod et liv fri
for vold: nemlig at blive klar til at modtage hjzelp.

COVID19 retningslinjer

Det har veeret udfordrende at overholde myndighedernes retningslinjer med henblik pa at
minimere smitterisikoen pa ngdkrisecentret. Pa npdkrisecentret har der vaeret mange ind-
og udflytninger over kort tid, og der er flere gange opstaet situationer, hvor der har vaeret
behov for at teste en eller flere beboere. | nogle tilfeelde har kvindens trusselsniveau
betydet, at det ikke har vaeret muligt for kvinden selv at tage til hospitalet og fa lavet en
test. Pa den baggrund anbefales det, at akuttilbud, i szerlige tilfaelde, skal have adgang til at
testpersonale har mulighed for at udfgre testen pa akuttilbuddet.

Rammer

Ngdkrisecentret har veeret etableret i et lejlighedshotel centralt i Kgbenhavn. Generelt har
hotellet fungeret godt som krisecenter. Det har vaeret muligt at opretholde et hgjt
sikkerhedsniveau, og kvinderne har haft adgang til eget toilet/bad samt tekgkken. Imidlertid
var der mangel pa feellesomrader, hvor bgrn og kvinder kunne mgdes med mulighed for at
holde afstand, samt pa mpdelokaler pa samme gang, hvor kvinderne bor. Fremtidige
anbefalinger til de fysiske rammer er:
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e Lejligheder skal indeholde eget toilet/bad og tekgkken.

e Sikkerhedsniveauet skal vaere hgjt, hvilket blandt andet sikres gennem reception,
aflaste gange, sikkerhedsvagt, gennemgang af sporingsenheder og elektronisk
udstyr samt videoovervagning.

e Fallesomrader bade indendgrs og udendgrs hvor kvinder og barn kan medes til
socialt samveer.

e Mopdelokaler/samtalerum i forbindelse med lejlighederne.

Aktivitetstilbud

For mange af de indlogerede kvinder har det ikke vaeret muligt at fa deres bern i
kommunale ngdpasningstilbud under nedlukningen. De kommunale tilbud mener ikke, at
det er fagligt forsvarligt, at et barn skal starte op i et ukendt pasningstilbud for den korte
periode, hvor de bor pa ngdkrisecentret. Det har imidlertid skabt et behov for
aktivitetstilbud til bgrnene i perioden, dels for at aflaste mor og dels for at give bgrnene et
meningsfuldt indhold i hverdagen, mens de opholder sig pa nedkrisecentret. Pa den
baggrund anbefales det, at beredskabstilbud til voldsudsatte kvinder og bgrn indbefatter et
mere omfattende aktivitetstilbud til bgrnene under sikre rammer.

Driftsbevilling

Med henblik pa at bevare omkostningerne til ngdkrisecentret pa et minimum har vi arbejdet
ud fra en ressourceoptrapningsmodel. Det vil sige, at personaleressourcerne er blevet
justeret efter hvor mange kvinder og barn, der har veeret indlogeret. Imidlertid har antallet
af indlogerede varieret fra dag til dag, og har det veeret en stor udfordring at sikre den
korrekte ressourcemaengde. For at sikre kontinuitet og stabilitet i tilbuddet for bade
personale og beboere anbefales det, at der bar veere en fast driftsbevilling med fast
personale ved etablering af beredskabstilbud.
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Karakteristik af malgruppen pa Nedkrisecenter Kgbenhavn

De kvinder og barn, der har boet pa krisecentret, har pa de fleste parametre
baggrundskarakteristika som malgruppen pa de ordinare krisecentre. Pa enkelte
parametre adskiller malgruppen sig dog markant. En stgrre andel af kvinderne har andet
fadeland end Danmark, flere kvinder har haft mange bgrn med pa nedkrisecentret og
fagpersonerne vurderer, at volden (saerligt den fysiske vold) har veaeret af meget karakter.
Falgende kapitel giver en kort praesentation af malgruppens karakteristika.

| alt har der vaeret 23 kvinder og 27 barn indlogeret pa nedkrisecentret i perioden fra d. 6.
april til d. 15. juli 2020. 11 af de 23 kvinder havde bgrn med pa nedkrisecentret. Heraf havde
fire kvinder étbarn med, to kvinder havde to bgrn med og fem kvinder havde tre eller flere
bgrn.

Alder
Gennemsnitsalderen for kvinder pa ngdkrisecentret var 37 ar, hvilket er nogenlunde
tilsvarende gennemsnitsalderen pa de ordinzere krisecentre, der i 2018 var 35 ar®.

Tabel I: Alder pa Nodkrisecenter Kobenhavn

Kvinder Bgrn
Yngste alder (Minimum) 23 1
/Eldste alder (Maximum) 57 17
Middel alder (Median) 34 10
Gennemsnitsalder 37,1 9.1

3 Kilde - Danmarks Statistik 2019: Flest pd kvindekrisecentre fra Region Hovedstaden.
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Opholdslazngde
Den gennemshnitlige opholdslaengde pa nedkrisecentret var 23 dage.

Tabel 2: Opholdslaengde pa Nodkrisecenter Kebenhavn

Mindste opholdslaengde (Minimum) 1
Laengste opholdsleengde (Maximum) 88
Middelopholdsleengde (Median) 22
Gennemsnitsopholdsleengde 23,2

Bopzel efter ophold pa Nedkrisecenter Kgbenhavn
Efter ophold pa Nedkrisecenter Kgbenhavn flyttede langt sterstedelen af kvinderne til et
ordineert krisecenter.

Figur I: Bopael efter ophold.

Hvor flytter kvinden hen efter sit ophold pa
ngdkrisecentret?

Familie/Venner 9%
Ordinzert krisecenter 70 %
Tilbage til voldsudgver 17 %
Egen eksisterende bolig (uden voldsudgver) 4%

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

At 17 % af kvinderne (svarende til 4 ud af 23 kvinder) flytter tilbage til voldsudgveren understreger
vigtigheden af, at brobyggere (leerere, paaedagoger, socialradgivere etc.) har viden om vold i naere
relationer og kan stgtte kvinden i at bryde med den vold hun selv og evt. hendes bgrn er udsat for.

Vold

Personalet pa ngdkrisecentret vurderer, at den vold, kvinderne og begrnene har vzeret udsat
for, har veeret af meget grov karakter. Hvis vi sammenligner med Socialstyrelsens
arsstatistik* for kvinder og barn pa krisecentre (2018) har en stgrre andel af kvinderne pa
ngdkrisecentret vaeret udsat for fysisk vold og seksuel vold. En mindre andel af kvinderne
pa nedkrisecentret har vaeret udsat for materiel vold og pkonomisk vold sammenlignet
med de ordinaere krisecentre®.

4 Arsstatistik - kvinder og bgrn pa krisecenter (2019). Socialstyrelsen.

5 | Socialstyrelsens Arsstatistik fra 2018 er det angivet, at 82% er udsat for fysisk vold, 98 % er udsat for psykisk
vold, 28 % er udsat for seksuelle overgreb, 48 % er udsat for materielle gdelaeggelser, 51 % er udsat for
gkonomisk kontrol og 14 % er udsat for andre voldsformer (Socialstyrelsen 2019).
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Figur 2: Vold, kvinden er blevet udsat for.

Hvilken vold har kvinden vaeret udsat for? (n=23)
120

100 96 % 96 %

80

60 48 %

40 35 % 35 %

Procent

20
4%

Psykisk vold  Fysisk vold Seksuel vold Materiel vold @konomisk  Stalking
vold

Note: Opggrelsen af vold kvinderne har vaeret udsat for er baseret pG den indsigt i kvindens historie,
som personalet har fdget gennem samtaler med kvinden.

Pa nzer én kvinde har alle kvinderne pa ngdkrisecentret vaeret udsat for mere end én form
for vold og er sakaldt polyviktimiserede®. Polyviktimisering kan betragtes som en indikator
for, at man er udsat for mere alvorlig partnervold (Ottosen 2020). Over 60 % af kvinderne
har veeret udsat for 3-4 forskellige voldsformer.

Tabel 3: Antal forskellige voldsformer

Antal Procent
1 voldsform 1 43 %
2 voldsformer 6 26,1 %

6 Ottosen, Mai Heide (2020): Psykisk vold — en sarlig voldsform. I: Oldrup, Helene (red.). Vold i familien.
Akademisk Forlag, Ksbenhavn.
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3 voldsformer 7 30,4 %
4 voldsformer 7 30,4 %
5 voldsformer 2 8,7 %

Voldsudgveren

Langt stgrstedelen af kvinderne er blevet udsat for vold af en partner og/eller en tidligere
partner. 4 ud af 23 har haft mere end én voldsudgver.

Figur 3: Kvindens voldsudover

Hvem har udsat kvinden for vold indenfor de seneste 12
maneder?

Andet familiemedlem/slaegtning
Barn/stedbarn/plejebarn

Mor/stedmor/plejemor

Tidligere aegtefaelle/samlever/kaereste, efter forholdet...

Tidligere gtefeelle/samlever/kaereste, mens forholdet...

Nuvaerende agtefaelle/samlever/kaereste

11
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10 20 30 40 50 60 70
Procent
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Fodeland

Sterstedelen af kvinderne er fgdt udenfor Danmark. Ca. 26 procent er fgdt i Danmark og ca.
69 procent er fgdt udenfor Danmark fordelt over 14 forskellige lande’.

Figur 4: Kvindens fodeland

Fedeland
(n=22, uoplyst = 1)

Antal

Leveret af Bing

£ GooNames, Microsoft, Navinfo, TomTom, Wikipedia

Sammenlignet med malgruppen pa Danners Krisecenter var andelen af kvinder fodt i
Danmark ca. 61 procent i ar 2019. Der har saledes vaeret en markant overrepraesentation af
kvinder der er fgdt udenfor Danmark pa ngdkrisecentret.

Opholdsgrundlag
Lidt over halvdelen af kvinderne pa Ngdkrisecenter Kgbenhavn var ikke danske
statsborgere.

Figur 5: Kvindens opholdsgrundlag

Opholdsgrundlag ved indflytning
(n=23)

Turist 43 %
Midlertidig opholdstilladelse 17,4 %
Permanent opholdstilladelse 26,1 %
Nordisk statsborger 43 %
Dansk statsborger 43,5%
EU-borger 13,0%

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

7 For at sikre kvindernes anonymitet er de enkelte lande ikke angivet.
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Hjemkommune

Samtlige kvinder, der har boet pa ngdkrisecentret, kom fra en kommune i Region
Hovedstaden?. Heraf boede 65 % af kvinderne i Kgbenhavns Kommune. Resten af kvinderne
kom fra andre kommuner indenfor Region Hovedstaden’.

Tabel 4: Kvindens hjemkommune

Antal Procent
Kgbenhavns Kommune 15 65,2 %
Region Hovedstaden 7 30,4 %
Ikke angivet 1 4,3 %

9 For at sikre kvindernes anonymitet er de enkelte kommuner ikke angivet.

13



