Social- og Boligministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn

Att.: jurint@sm.dk; lla@sm.dk

HBRING OVER UDKAST TIL TRE BEKENDTG@RELSER SOM OPF@LGNING PA
VEDTAGELSEN AF LOVFORSLAG NR. L 200 FORSLAG TIL LOV OM ZANDRING AF LOV
OM SOCIALTILSYN, LOV OM SOCIAL SERVICE, BARNETS LOV 0G LOV OM
BEHANDLINGS- 0G SPECIALUNDERVISNINGSTILBUD TIL BGRN 0G UNGE (MERE
RISIKOBASERET SOCIALTILSYN, REGELFORENKLINGER M.V.)

Danner vil hermed afgive bemaerkninger til bekendtggrelsen om mere risikobaseret
socialtilsyn. Samtidig anmoder vi om, at Danner fremadrettet optages pa haringslisten
for lovforslag og bekendtgerelser, der relaterer sig til vores arbejdsomrade.

GENERELLE BEMZARKNINGER

Den nye bekendtgerelse prasenteres som en administrativ forenkling, men set ud fra et
borgerbeskyttelses- og kvalitetsmaessigt perspektiv medferer &endringerne efter vores
vurdering en markant svaekkelse af den faglige kontrol, der skal sikre de mest sérbare
borgere et trygt tilbud af hgj kvalitet. £ndringerne i tilsynspraksis kan betyde, at
beskyttelsen af sarbare borgere svaekkes, at fagligheden udvandes, og at det
uafhaengige tilsyn mister sin mulighed for at sikre rettidig handtering af alvorlige
kvalitetsproblemer. Vi er bekymrede for, at forenklingen i form af faerre og mere
risikoorienterede tilsynsbesgg, sker pa bekostning af tilbuddenes faglighed og
borgernes sikkerhed.

Fzerre tilsynsbesgg vil oge risikoen for alvorlige kvalitetsproblemer

Med den risikobaserede tilsynsmodel flyttes fokus fra kvalitetsudvikling til
risikominimering. Det kan skabe en praksis, hvor malet primaert bliver at leve op til
minimumskrav frem for at udvikle kvaliteten til gavn for borgerne. At socialtilsynet
fremover kun vil fgre flere tilsyn, nar risikoen stiger, bliver i praksis til et negativt
orienteret tilsyn, der fokuserer pa laveste fzellesnaevner for godkendte kriterier.

Tilbud som eksempelvis Danner, der ikke vurderes at vaere i risikogruppen, vil fremover
fa besgg af socialtilsynet omkring hvert tredje ar. Det er vores erfaring, at der pa tre ar
kan ske rigtig mange forandringer pa en arbejdsplads. Udfordringer opstar ofte
pludseligt, herunder eksempelvis sygemeldinger, ledelsesudskiftninger og
kulturaendringer. Med flere ar mellem hvert tilsyn mener Danner at risikoen for, at
alvorlige problemer vil vokse og uden at blive opdaget, vil stige gevaldigt, og det kan have
store konsekvenser for borgerne.

Kvalitetsansvar skal ikke palaegges udsatte borgere

Mange af de borgere, der opholder sig i tilbud under socialtilsynet - herunder
voldsudsatte kvinder og barn - er ikke i en position, hvor de kan forventes at benytte en
whistleblowerordning. Det er urealistisk at forvente, at mennesker i krise og
afhzaengighed selv skal lgfte ansvaret for at gere opmasrksom pa kvalitetsproblemer. Det
uafhaengige tilsyn er ofte deres eneste reelle sikkerhedsnet. En ordning, hvor
whistleblowing i praksis far en mere central rolle end faglig dialog og Izbende
tilsynsbesag, placerer et urimeligt ansvar pa skuldrene af de mest udsatte borgere.
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Danner foreslar en fortsat mere dialogbaseret relation mellem tilsyn og tilbud, der kan
veere med til at sikre et informationsflow fra tilbud til socialtilsyn i forbindelse med
konkrete udfordringer. Whistleblowerordningen bar vaere et supplement hertil, og ikke

omvendt.

Den generaliserede kvalitetsmodel kan overse afgorende nuancer

Bekendtgerelsen laegger op til en generaliseret kvalitetsmodel, hvor et tilbuds kvalitet
males pa, om formalet med indsatsen realiseres, og malgruppen trives. Det er positivt, at
modellen som udgangspunkt kan tilpasses tilbudstyperne, men det forudsaetter, at
tilsynskonsulenterne besidder meget hgj specialiseret faglighed inden for de enkelte
omrader. Med feerre tilsynsbesag er der risiko for, at tilsynskonsulenternes specialviden
udhules. Danner ser derfor gerne, at kvalitetsmodellen suppleres med tydeligere og
mere konkretiserede kriterier for forskellige tilbudstyper, s& vurderingen ikke beror pa
den enkelte konsulents personlige faglighed eller fortolkning.

At ga fra en 5-trins skala til en binser opfyldt/ikke opfyldt-vurdering ger vurderingen mere
grovkornet, og vigtige nuancer vil forsvinde. Det vil ggre det vanskeligere for tilsynet at
afdaekke de komplekse kvalitetsproblemer, udviklingsbehov og grézoner og det
vanskeligger den faglige dialog, der ellers kunne understgtte kvaliteten i tilbuddene. Det
vil vanskeliggere tilsynets mulighed for at indfange de relationelle, kulturelle og etiske
dimensioner, som er helt centrale i arbejdet med mennesker med omfattende
stettebehov. Faglig udvikling vil ga tabt, nar kvalitetsvurderingen reduceres til
bestdet/ikke bestaet. | den nye kvalitetsmodel kan socialtilsynet desuden kun vurdere, at
et tilbud har den forngdne kvalitet, hvis alle kriterier vurderes opfyldt. Danner finder
denne model uhensigtsmaessig og fagligt utilstraekkelig, fordi den ikke giver rum for
nuancer, udviklingsbehov eller gradvise forbedringer.

En bineer vurdering skaber risiko for, at mindre eller administrative mangler kan fore til
alvorlige konsekvenser som skarpet tilsyn eller ophgr af godkendelse, selv hvis
kerneydelsen og borgernes sikkerhed ikke er truet. Dette kan skabe uforholdsmaessigt
pres pa tilouddene og flytte fokus veek fra kvalitetsudvikling og hen imod formel
opfyldelse af alle kriterier uanset deres relevans for borgere og praksis.
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| er meget velkomne til at kontakte krisecenterleder Susanne Lamhauge pa sml@danner.dk

eller 30 78 58 55, hvis | har spegrgsmal eller gnsker uddybning.

Med venlig hilsen
Moo

Mette Marie Yde, direktar
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