Social- og Boligministeriet

Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn

Att.: udsattevoksne@sm.dk; mrmi@sm.dk

HORING OVER UDKAST TIL FORSLAG TIL LOV OM Z£NDRING AF LOV OM SOCIAL
SERVICE 0G FORSKELLIGE ANDRE LOVE (UDVIDELSE AF REFUSIONSORDNINGEN FOR
BOSTOTTE EFTER HOUSING FIRST-TILGANGEN, FASTHOLDELSE AF DEN NUV/ZARENDE
REFUSIONSPERIODE PA HERBERGOMRADET, LOFT OVER TAKSTERNE FOR
KRISECENTRE 0G HERBERGER M.V. SAMT INDFORELSE AF KRAV OM DRIFTSAFTALE
FOR PRIVATE HERBERGER M.V.)

Danner vil gerne takke for muligheden for at komme med bemeerkninger til Social- og
Boligministeriets udkast. Danner kommer i dette hgringssvar med bemaerkninger til
forslagets punkt 2.3 vedrerende takstlofter pa krisecentre og herberger.

GENERELLE BEMZERKNINGER

Danner anerkender behovet for et styringsredskab, der kan bidrage til stgrre gkonomisk
forudsigelighed for kommunerne. Samtidig er vi bekymrede for, at et udifferentieret
takstloft, kombineret med et reduceret og risikobaseret tilsyn, kommer til at fa alvorlige
konsekvenser for kvaliteten af tilouddene pa krisecenter- og herbergsomradet. Det kan
fa alvorlige og i veerste fald fatale konsekvenser for nogle af de mest udsatte borgere i
vores samfund.

At ministeriet finder, at selvmaderprincippet, sammen med de af tilbuddet fastlagte
takster, kan fgre til “uhensigtsmaessige udgiftsstigninger” og vanskeliggere styringen af
serviceniveauer kommunalt (jf. Lovforslaget s. 17), mener Danner tyder pé en
bekymrende udvikling pd omradet. Det afspejler efter vores opfattelse en manglende
anerkendelse af krisecentrenes visitationsret og voldsfaglige vurdering, som er central
for akut at kunne hjeelpe kvinder og barn sikkert ud af vold. Det faktum, at man i samme
ombaering har besluttet at minimere tilsynets mulighed for Igbende at fgre tilsyn med, at
tilbuddenes indsatser stemmer overens med de budgetterede omkostninger, fremstar
derfor usammenhangende.

Det er vigtigt at understrege, at Danner anerkender behovet for et opger med
profitdrevne tilbud, hvor taksten overstiger indsatsens omkostninger, og hvor
takstmidler misbruges, og dermed ikke anvendes til gavn for malgruppen. Men et fast
takstloft Igser ikke dette problem i sig selv. Hvis man vil sikre kvalitet og
gennemsigtighed, bar krisecenter- og herbergsomradet organiseres som non-profit,
ligesom der ber vaere lgbende tilsyn med fokus pé kvalitet i indsatserne.

BEHOV FOR ET DIFFERENTIERET TAKSTLOFT

Danner mener fortsat, at der er behov for et differentieret takstloft med de formal at 1)
bevare og hgjne kvaliteten pa tvaers af krisecenteromradet for at lafte kerneopgaven, 2)
beskytte og statte barn der har veeret udsat vold i hjemmet, og 3) sikre retssikkerheden
for voldsudsatte, der har behov for saerligt specialiserede indsatser - f.eks. pa grund af
dobbeltudsathed. Argumenterne udfoldes herunder.

Kvaliteten i indsatsen pé krisecentre bgr matche borgernes behov

Jeevnfar §109i Serviceloven er krisecentre i Danmark forpligtede til at have borgeren for
gje med det formal at yde den ne@dvendige beskyttelse, statte, omsorg og radgivning,
som kan bidrage til, at personen og eventuelt ledsagende bgrn kan etablere en
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selvsteaendig tilvaerelse uden vold i egen bolig. Der ma og skal i den forbindelse tages
hgjde for, hvad indsatsen bgr indeholde, for at en voldsudsat borger kommer
bzeredygtigt ud af volden til et frit og selvsteendigt liv - uden behov for yderligere tilbud.
Krisecentrene lgser i dag en kompleks og vigtig samfundsopgave. De voldsudsatte, der
s@ger hjeelp, har ofte flere sameksisterende problemstillinger og det kraever taet,
tveerfaglig og tvaersektoriel koordinering. Krisecentrene samarbejder bredt med
kommunale sagsbehandlere, Familieretshuset, politi, sundhedsveesen,
misbrugsbehandling, Barnehuse samt skoler og dagtilbud. Denne kompleksitet stiller
betydelige krav til faglighed og ressourcer.

Det ervigtigt at understrege, at ikke alle borgere har brug for den samme indsats, og
derfor er et velfungerende samarbejde mellem handlekommune, socialtilsyn og andre
relevante akterer tilbud, der har borgerens behov som hovedformal, helt afgerende. Det
er i kommunernes savel som krisecentrenes interesse, at voldsudsatte, der henvender
sig med behov for hjeelp og fysisk sikkerhed, far den rette indsats. Nogle kvinder har
f.eks. brug for en seerlig hgj sikkerhedsindsats, fordi de er i akut drabsrisiko ved
visitering. Andre har brug for seerlig specialiseret socialfaglig rddgivning for at komme fri
af ufrivillig gzeld, der star i vejen for, at de kan sta pa egne ben. Nogle ledsagende bgrn
har veeret udsat for massiv psykisk og fysisk vold og kraever derfor saerlige paedagogiske
og psykologiske ressourcer for at undgé livsvarige mén og traumer. Det gzelder ikke
mindst teenagebearn, der i flere tilfeelde har levet hele deres livi vold. Skal krisecentre
kunne lgse komplekse, differentierede opgaver baeredygtigt, er der derfor behov for en
differentieret takst.

Retssikkerheden ma ikke forringes for borgere med behov for specialiserede indsatser

Det fremgar ikke i lovforslaget, hvordan man med et fast takstloft forholder sig til de
specialiserede tilbud, som af gode grunde har en hgjere takst som fglge af indsatsens
kompleksitet. Voldsudsatte borgere med dobbeltudsathed, f.eks. i form af misbrug,
psykiske lidelser, funktionelle handicap eller gvrige sarlige behov, har i dag begraensede
muligheder for at fa plads pa landets krisecentre. Hvis specialiserede krisecentre ikke
gives mulighed for en differentieret takst, risikerer de fa eksisterende tilbud enten at
lukke eller se sig ngdsaget til at ga p& uacceptable kompromiser med kvaliteten i
indsatsen. Det vil efterlade de mest udsatte malgrupper af voldsudsatte personer uden
tilstraekkelig fysisk beskyttelse og socialfaglig statte, som de efter § 109 har ret til. Det
udger en vaesentlig forringelse af deres retssikkerhed. Danner anbefaler derfor et
taksttillaeg tilpasset forskellige specialiserede tilbud.

Behov for beskyttelse og baeredygtig stette til alle ledsagende voldudsatte barn

Danner er positive over intentionen om at indfgre en forhgjet takst ved tre eller flere
medfglgende bgrn. Det vil i mange tilfaelde styrke krisecentrenes mulighed for at tilbyde
de ngdvendige rammer, sa bdde mor og bern kan bearbejde og bryde med volden pé en
baeredygtig made. Kvinder med flere medfelgende barn kreever mere fysisk plads, men
det skal understreges, at fysisk plads ikke kun handler om en seng at sove i. Det handler
0gsa om plads til at reagere pa og bearbejde personlige traumer - og med dét fglger en
ngdvendig normering. Vi er derfor bekymrede for, at modellen ikke i tilstreekkelig grad
tilgodeser situationer, hvor kvinder har fa, men eldre bgrn, eller hvor barnene har
seerlige behov. | disse tilfelde kan der ligeledes vaere brug for en hgjere takst for at sikre
bade fysisk sikkerhed og en kvalificeret, voldsfaglig indsats. Sterre bern har ofte behov
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for individuelle ungeforlgb om sikkerhedsadfeerd, voldsforstéelse, voldsbearbejdelse,
tillid til omverdenen, normalitetsforstaelse og greensesaetning - og det kraever flere
ressourcer. En takstmodel, der alene baserer sig pa antal bgrn, afspejler derfor hverken
det faktiske plads- eller til tider massive stattebehov.

N&r den forhgjede takst alene kan udlgses ved tre eller flere barn, medfarer det en reel
risiko for, at borgere, hvis behov ikke kan finansieres inden for takstrammen, ikke far den
stotte og beskyttelse, de har krav pa. F.eks. kan en kvinde med teenagebgrn have behov
for to veerelser for at modtage en fagligt forsvarlig indsats, som reelt hjeelper hende og
bgrnene ud af volden. Danners erfaring er, at de fysiske rammer og krisecenterets
muligheder for at tilbyde teenagere en specialiseret indsats kan veere afggrende for, om
de reelt kan gere brug af den massive indsats, som et krisecenterophold er. Men uden
taksering af det ekstra veerelse bliver det ikke muligt at levere en indsats af kvalitet, der
lever op til formalet i § 109. Og samtidig ved vi, at sddanne uhensigtsmaessige situationer
i hej grad eger risikoen for recidiv. Virisikerer f.eks., at aldre bgrn bliver hos
voldsudgveren, og at kvinden derfor tager hjem for ikke at miste kontakten til sine barn.
Foruden fortsat vold @ger det risikoen for, at volden eskalerer og gari arv.

For at sikre selvmoderprincippet, voldsfaglige tilbuds visitationsret og en forsvarlig
kvalificeret indsats, der gavner malgruppen, anbefaler Danner derfor:

1. Endifferentieret takstmodel, der tager udgangspunkt i borgeren og
medfglgende barns konkrete behov, og det dertilhgrende ngdvendige antal
veerelser og normering.

2. Tillegstakster for specialiserede tilbud, der Igser seerligt komplekse opgaver.

3. Attilbud, der hgrer under selvmeaderprincippet geres non-profit, sa vi sikrer, at
offentlige takstmidler gér til udsatte borgere.

4. Ettilsyn, der fokuserer pa kvalitet og faglig udvikling fremfor udelukkende pa
risiko.

| er meget velkomne til at kontakte krisecenterleder Susanne Lamhauge pa smi@danner.dk
eller +45 30 78 58 55 hvis | har spgrgsmaél eller gnsker uddybning.

Med venlig hilsen
Moo~

Mette Marie Yde, direktar
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